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Aさんの就職 女性／ 20代

私には、学校を卒業してから働いていない期間がありました。
生活リズムが不安定で、パニック発作が起こる不安から電車に乗る
ことが難しく、それでもなんとかアルバイトを始めたいと思い、面
接に向かいました。しかし「お休みせずに来られるか心配です」と
言われ、不採用となったことをきっかけに「自分は働くことが難し
いのではないか」という不安が強くなりました。
ハローワークで相談したところ「就労移行支援事業所」を紹介され
ました。初めて聞く場所ではありましたが、少しでも自分の状況を
変えたくて、また、毎日決まった場所に通う習慣を身に付けたく
て、ティオへ見学に行きました。
ティオで説明を受け、パソコンの基本的な使い方から学べて、グル
ープワークを通して人との関わり方も練習できることを知りまし
た。「今の自分に必要なことがここにあるな」と感じ、ティオの利
用を決めました。

不安でいっぱい
自分は、働くことが難しいのでは？

ティオでは、パソコン操作の基礎から学びました。また、グループ
ワークに積極的に参加する中で、他の利用者さんとの会話を通して
多くの学びがありました。アンガーマネジメントやアサーションの
プログラムでは、自分の感情と向き合い、適切に伝える方法、人と
の距離の取り方も学びました。プレゼンテーションの機会もあり、
人前で発表する経験は大きな自信につながりました。
様々なことを考え身につけた成果なのか、パニック発作が落ち着き
電車に乗って、趣味の野球観戦に行けるようになりました。今の通
勤にもつながっています。

自分のペースで一歩踏み出せる場所
少しずつできることが増える時間

ティオでの学びや経験は、今の自分を支えてくれる土台となってい
ます。何よりも大きな達成感を得られたのは、パソコンのスキルに
自信がなかった私が、Excel3級、Word3級、PowerPoint初級、それ
から、メンタルヘルス検定といった４つの資格を取得できたことで
す。自信を持って事務職に応募することができましたし、今も、テ
ィオでの資格を通じて得た自信が、仕事に対する前向きな気持ちを
支えてくれています。

ティオでの学びや経験は
今の自分を支える土台になっている

就職当初は清掃業務が中心でしたが、徐々に事務作業も任されるよ
うになりました。今では請求書の処理や社内で販売しているお菓子
の在庫管理、冊子の発送などを担当しています。週に２日はカフェ
での接客やポップ作りも行い、さまざまな経験を積んでいます。テ
ィオで培ったパソコンスキルが役に立っていると感じる場面が多く
あります。

徐々に広がる業務
さまざまな経験を積んでいます

ティオに通っていたときは、まずは「毎日通うこと」が目標でし
た。しかし、働くことは単に出勤するだけではありません。お給料
をいただく意味を理解し、責任をもって業務にあたることが必要だ
と、実際に働いてみて感じます。組織の一員として協調性を大切に
し、感謝の気持ちを忘れず、素直にアドバイスを受け入れる姿勢が
求められることを実感しています。
これからは、もっと多くの仕事を任され、「この人がいるから大丈
夫」と思ってもらえるような安心感のある存在になりたいです。

「この人がいるから大丈夫」
そんな存在になりたい

ティオでは、分からないことがあればスタッフの方がすぐに対応し
てくださり、安心して学びを進めることができました。また、自分
の努力や変化に対して客観的な評価を得られる機会が多く、それが
次のチャレンジへの励みとなりました。

うまくいかないことを乗り越える
チャレンジへの励みはいつも近くにあった
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