
実はティオ以外の就労移行支援事業所も見学しています。他の事業
所はコース制で、「早めに就職したい」が叶うのは個別プログラム
型の支援をするティオしかないと考え、利用を決めました。体験時
から求人票の紹介や、履歴書の作成などサポートを受けられて良か
ったです。また、いつもスタッフさんが寄り添ってくれて、体験時
から就職まで、孤独な闘いだと感じることがありませんでした。

体験時に求人票の紹介を受け、履歴書作成
「ここなら願いが叶う」

私は約30年間、IT関連の業務に従事してきました。
前職では、業務量に忙殺されながらも誰かに相談できる環境がなく
一人で仕事を抱え込み、１年で退職しました。
長年の働く環境や負担を振り返り、次の就職では心身ともに無理な
く働ける環境を求めるようになり、障害者雇用枠での就労を決め、
また、思い切って職種も変えることにしました。
私はパソコン操作が得意で、データ入力やデータ管理などに自信が
あります。事務職なら自分の得意分野であるパソコンスキルを活か
すことができると思い、未経験ではありますが挑戦したいと思うよ
うになりました。
年齢不問で応募できる機会が多いと知ったことと、公共性の高い業
務に携わることで社会に貢献できる魅力を感じたため、官公庁関連
の求人に興味を持ちました。

IT関連で30年、でも事務職へ
自分らしく働ける環境を求めて

障害の特性など、自分で自分のことをはっきりと理解していない部
分がありました。
ティオに通い始めて、体調や気分を記録したり、メンタル系プログ
ラムに参加したりしました。それにより、気分が落ち込みやすいの
は考えすぎてしまう時であり、不安を感じやすいのは初めての経験
に直面する時だと自覚しました。その後はあまり考えないように、
休みの日はリフレッシュすることを心がけています。
ティオでは毎月１回、希望者が外部のカウンセラーさんによるカウ
ンセリングを受ける機会があります。カウンセリングを受けたこと
で、自分の考え方を見直すきっかけになりました。マイナス思考に
とらわれがちだったのですが、先生からリフレーミングの話をして
いただいたこととティオで参加するプログラムと重なり、今の自分
のままでもいいと思えるようになりました。

ティオが気づかせてくれた
気分が落ち込む時、不安を感じる時

初めての職場体験実習を前にした時は強い不安を感じましたが、ス
タッフさんからアドバイスいただいた「実習は自分の得意・不得意
に気づける場」との考えに納得し、当日は肩に力を入れすぎずに臨
むことができました。
実習先では、パソコンスキルに対して高い評価を受け、改めて自分
の強みはパソコン操作であると自信を持つことができました。そし
て一つの作業に没頭しすぎてしまうことが課題でもあることが分か
りました。集中することは大切ですが、周囲を見渡すことも意識し
ていこうと思いました。

初めての経験への不安
考え方の転換と、自分の課題の新発見

入庁して半年ほどは、仕事が覚えられるのかどうか不安でした。
就労定着支援を受け、ティオのスタッフさんから職場の方へ自分の
思いと困っていることを伝えていただけて良かったです。心配事を
溜め込む前に誰かに相談できれば、不安はそれほど大きくならない
ことに気づき、前職と比較して精神的に安定していると感じます。
今も月に１回、ティオのスタッフさんと面談し「今月悩んだこと、
困ったこと」を話題にします。仕事に慣れ、少しずつ自分の心に余
裕が生まれてきたと感じています。最近は話しかけるタイミングが
掴め、自ら職場の方に不安を伝えられることが増えてきました。
これまでの自分は余裕がなく、休日も仕事のことを考えて過ごすこ
とが多かったです。現在は、休日はゆっくり過ごすことができ、た
まにではありますが家族と旅行へ行ったりして、プライベートも充
実していると感じています。

ティオの定着支援で、気持ちが安定
仕事が充実、プライベートも充実

就職活動の結果、中央官庁の総務係の事務職として採用されまし
た。日常的な業務は出勤簿の管理、年次休暇の月次集計、超過勤務
の週次集計、それから課のメンバーから依頼される作業補助や、総
務係としての伝票作成の作成などです。マクロを使う業務もありま
す。コピー用紙や備品の補充作業はただ補充をするのではなく、気
配りをする大変さがあると実感しています。多い時には１日に６束
も補充することがあり、使う人のことを考えて一つの作業だけに没
頭しないよう、常に周りの様子も見ながら小まめなチェックにも意
識を向けています。職場では皆さんが親切に教えてくださり働きや
すいです。また、人間関係の悩みなどは今のところ全くなく、助か
っています。

中央官庁の事務職としての第一歩

早く就職したい！
30年間 IT一筋だったけど、未経験の職種を目指したい
ティオでは、一人ひとりにとっての
「最適・最善・最短」な状態とタイミングでの就職を目指しています。

事務職／中央官庁の総務係／利用期間８ヶ月／2024年８月就職
期間業務職員（非常勤）／精神障害３級／うつ病
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